bie

consultoria em biotecnologia

Gestao da Qualidade e Certificagcdo segundo as normas
da série ISO 9000

Objectivos:

No final do curso os formandos deverao:
» estar sensibilizados para as vantagens da implementacéo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade
» possuir conhecimentos tedricos e praticos que Ihes permitam implentar e/ou
gerir um Sistema de Gestéo da Qualidade tendo como referencial a NP EN 1ISO
9001:2000

Destinatarios:
Publico Alvo: Técnicos, Quadros Superiores e Consultores de empresas. Estudantes
de graduagéo e pés-graduacao.

Inscricdes:
Propina de inscricdo: 150 Euros (participantes de empresas) ou 100 Euros

(participantes do meio académico). A estes valores acresce IVA a taxa legal.

Calendarizacéo:

Duracao: 30 horas

Datas de realizacéo: 6 a 27 de Junho de 2005
Horario: P6s-laboral (19H00 — 22H00)

Programa:

Médulo | — Introducédo a temética da qualidade
¢ Alinguagem da qualidade
e Perspectiva histérica
¢ A melhoria continua

Maodulo I —As normas da série 1ISO 9000
e SO 9000:2000
e SO 9001:2000
e SO 9004:2000

Médulo 11l — Metodologias para a elaboragéo dos principais documentos do Sistema de
Gestado da Qualidade

e Manual da qualidade

e Procedimentos da qualidade

¢ Planos da qualidade

e InstrucBes de trabalho

Médulo IV — Estudo de casos
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